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1. INTRODUCCION

Hacer més eficiente gestion publica ha sido el derrotero que ha marcado la actuacién con el plan de
desarrollo “CONTINUAMOS CONSTRUYENDO CAMINO A LA EXCELENCIA" y es la ruta trazada por
la Alta Direccién del Hospital Universitario San Rafael de Tunja para desarrollar el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano bajo el lema “cero corrupcién”.

Més alld de cumplir el mandato ordenado en la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012, Decreto 124
de 2016 y la nueva reglamentacion relacionada con el Modelo Integrado de Planeacion Y Gestién MIPG
seglin Decreto 1499 de 2017 cuyo marco de referencia esta disefiado para que las instituciones ejecuten
y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio de la ciudadania, con un incremento en la confianza
sobre los resultados alcanzados mediante una coordinacién institucional y unos servidores publicos
comprometidos.

La estrategia que presenta el plan pretende que todo colaborador y servidor publico vinculado al hospital
comprenda que la salud de la poblacion depende de la rectitud en el que hacer funcional y en la
utilizacion adecuada de los bienes de la institucion.

A través del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, la entidad se vincula en la implementacion
de instrumentos de cooperacion desde el Ser, el Saber y el Hacer, para que el talento humano vinculado
a la institucién privilegie la funcién publica y administrativa en cada una de sus actuaciones que deben
estar enmarcada en los valores éticos institucionales y en los codigos que rigen cada una de las
profesiones, desarrollando asi la cultura de autocontrol y de lucha contra la corrupcion, que le permitira al
Hospital ser la institucion de la excelencia en el respeto de los recursos publicos y el cuidado de la salud.
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2. MARCO LEGAL APLICABLE

Pon Anticomupcion y de  Alencién df

Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,

departamental y municipal deberd elaborar
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Decreto 4637 de 2011 Art. 4° Modemizacién,
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il L. LEL. e A Chiclarbiis b ‘l‘,‘_ i
de Planeacién y Decreto 1081 de 2015, siquientes  /Jencidn ol Ciudedano hace parte del Modelo
Gestién TV Integrodo de Planeacién y Gesfién,
E)ecneio 1083 de 2015 Requle e procedimiento para establecer ¥
() uncién Poblic . il B e oL L
Funcién Piblica fituio 24 modificar los tramites autorizados per la ley
crear las insiancias para los mismos efec w
Tramites
Decreto Ley 019 de Dicia las normas para suprimir o reformar regy
2012 Todo s, p"»:s:Ac mientos y friamites innecesarios

Decreto Anfiramites existentes en lo Administracian Poblica

PREMIC NACIONAL
DE ALTR GERENCIR

150 14001

i ontec




<,/  ESEHOSPITALUNIVERSITARIO
i 'SAN RAFAEL DE TUNUJA

H&“)S PITAL Carrera 11 No. 27 — 27 /8-7405030

UNIVERSITARIO Tunja - Boyacd - Colombia
Saqﬁ&ﬁael www.hospitalsanrafaeitunja.gov.co - el

e-mail. planeacion@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

Ley 962 de 2005
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Tramites
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Participacion ciudadona

ey 1712 de 2014
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Acceso a la Informacion
Poblica

Transparencia
y Acceso a la
Informacién

At 9

| Progroma Presidencial de Modernizacion,

ley 1474 de 2011 _ Hiciencic, Tronsparencia y W |

?:hG contra o
Estatulo Anficomupcion

At. 76 Comupcién debe sefalor los estandares que
deben cumplir los oficinas de peticiones,
jas, sugerencias y reclamos de las enfidades

Alencion de
ticiones, a | .

pe ic’ Funciones de la Secretario de Transparencia:

quejas, reclamos,  Decreto 1649 de 2014 At 15 14} Senalar los estandares que deben tener

sugerencias y Modificacion de lo b en cuento los entidodes publicos para los

denuncias estructura del DAPRE dopendencios de quejos, sugerencias
reclomos.

ey 1755 de 2015

Derecho fundamental de A 1 Regulocian del derecho de

pencion

e Decreto 1499 de 2017 Modifico el Decreto 1083 de 2015, decreto Gnico reglamentario del sector
de la funcién Plblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la ley 1753 de 2015.

e Que el Decreto 612 de 2018 defini6 directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al plan de accién por parte de las entidades del estado.
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3. OBJETIVO GENERAL

Establecer la estrategia preventiva de lucha contra Ia corrupcion mediante el desarrollo Y seguimiento de
acciones que permitan el tratamiento oportuno de los riesgos, la participacidn ciudadana en la toma de
decisiones, el mejoramiento de los tramites y servicios de la entidad, la divulgacién, disposicion y consulta
de la informacion que garantice el trato digno al paciente en el marco de la cultura de integridad en la
E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

3.1 Objetivos Especificos

e Fortalecer y articular cada uno de los componentes del Plan anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano como una herramienta de carécter preventivo para el control de la gestién en la
institucion.

¢ Asegurar los mecanismos para orientar y acercar al ciudadano y a los grupos de interés, a través
de estrategias de participacién y comunicacion sistematicas y metddicas que garanticen la
transparencia y visibilidad de la gestion.

e Desarrollar estrategias encaminadas al fortalecimiento de la Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica.

4. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano” aplica para todos los servidores y
contratistas en la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja en la ejecucion de sus procesos, el
desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

5. METODOLOGIA

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, se incorporan para la formulacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano los lineamientos y actividades contempladas en los cinco
componentes estratégicos para contribuir en la lucha anticorrupcién, armonizados con los requisitos
asociados a las siete dimensiones del mencionado modelo, los cuales se veran materializados a través del
compromiso, cooperacion y responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo.
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Figura 1: ESTRUCTURA MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION.

Para la formulacién del PAAC 2020 se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes de informacion e
insumos:

Informe de seguimiento y evaluacion de resultados de la ejecucion del PAAC 2019
Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de casos de corrupcion que se
hayan presentado en la entidad, con un analisis de las denuncias sobre la materia.
« Diagndstico sobre el estado actual de la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (Ley 1712 de 2014) y sus decretos reglamentarios.
Informe de seguimiento y evaluacién de resultados del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019.
Informe de seguimiento de la estrategia de Gobierno Digital 2019.
Informe de resultados de los ejercicios de rendicion de cuentas de la vigencia 2019.
Informes de auditorias internas 2019.
Informes de seguimiento de PQRSD.

El Hospital San Rafael de Tunja en cumplimiento de los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
reglamentado por el Decreto 2641 de 2012 y conforme a los lineamientos definidos en el documento
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de atenci6n al ciudadano Version 2 y
la Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién, se desarrollaran las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano en la ESE Hospital Universitario San Rafael de Tunja segun los
componentes definidos que se muestran a continuacion.
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Figura 2: Componente del Plan Anticorrupcién,

Los resultados obtenidos producto de la implementacion del plan anticorrupcion y atencidn al ciudadano
para la vigencia 2019 arrojaron un cumplimiento promedio del 98% y se pueden consultar en el link
http://www.hosoitalsanrafaeltunia.qov.co/nuevo sitio/es/transoarencia-e-informes/sistema-control-interno/informes-

de-seguimiento-glgn-gnticorruggon.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

TRANSPARENCIA Y ACCESOAL...

Wy

ATENCION ALCIUDANO  93%
RENDICION DE CUENTAS |

TRAMITES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION...

¢] 0.2 04 06 08 1

Fuente: Oficina de Control Interno
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6. ESTRATEGIAS GENERALES

Para afianzar la implementacién, evaluacion de la politica de lucha contra la corrupcion y de atencion al
Ciudadano; el hospital permanentemente implementara estrategias para evitar actos de corrupcion y
lograr la mejora continua en la prestacion de los servicios de salud en cumplimiento de cada uno de los
componentes del plan anticorrupcion como:

Promover la participacién ciudadana en la gestion

Hacer visible la gestion de la entidad a los grupos de interés

Mejorar el servicio a través de la racionalizacién de los tramites y servicios.
Generar una cultura de riesgos en la entidad.

® & & @

7. PRIMER COMPONENTE: RIESGOS DE CORRUPCION.

Para el desarrollo de este componente se dio cumplimiento a lo establecido en la politica de
administracién del riesgo seglin Resolucién 068 de 2019 teniendo en cuenta el siguiente esquema

metodologico:
Politica de
A
iesgo
Cortupcion
Consgecién dode
Mapa de R
Seguimiento s m‘”i!‘”

y Revision Divuigacion

Figura 3. Subcomponentes o procesos de la estrategia de Gestidn del Riesgo de Corrupcion

Se identificaron 27 riesgos de corrupcién en 19 procesos segun lo establecido en el mapa de procesos de
la siguiente manera:
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RIESGOS DE CORRUPCION 2019
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- FUENTE: Matriz de riesgos Corrupcién 2019

En este orden de ideas se puede observar como los riesgos identificados por cada uno de los procesos se
mitigan y bajan su evaluacion a una zona de menor impacto por la existencia y aplicacién de controles.

EVALUACION DEL RIESGO CORRUPCION

90% 85%
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Figura 4: Evaluacién Riesgos de Corrupcion.

La institucion ha venido consolidando anualmente el mapa de riesgos institucional y de acuerdo a la
metodologia del DAFP se identificaron los riesgos, se valoraron segdn probabilidad de materializacién del
riesgo sus consecuencias e impacto, los controles existentes y su efectividad. La Matriz de riesgos
tipificados como de corrupcién, asi como sus respectivos controles y acciones preventivas formuladas por
cada uno de los  procesos priorizados se puede consultar en el link:
http://www.hospitalsanrafaeltunija.gov.co/nuevo sitio/es/transparencia-e-informes/sistema-control-
interno/informes-de—sequimiento—a-map_as—de-corruggion
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La gestion del riesgo por proceso cuenta con los siguientes resultados:
7.1. Indicador de Base: 98 % de cumplimiento de seguimiento de mapas de riesgos de corrupcion, se
puede consultar en el link:

http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/nuevo sitio/es/transparencia-e-informes/sistema-control-
interno/informes-de-seguimiento-a-mapas-de-corrupcion

Los resultados del seguimiento realizado en la vigencia 2019 a los Mapas de riesgos de Corrupcion fueron
del 98% de cumplimiento.

7.2 Plan de accion. Ver Anexo 1.

8. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

8.1. Indicador de Base: 100% de cumplimiento de gestion de datos de operacién frente al SUIT y se
gestioné la actualizacion del trdmite en el SUIT, incluyendo la accion de mejora propuesta.

Censo institucional de 9 tramites inscritos ante SUIT.

/}U/DB Objetivos Principales de Racionalizacién de

Tramites
P 4 N

ciudadano y Aumentar Ia transparencia en Atender las necesidades y expectativas
MPresanos su S del ciudadano asociadas a los ramiies
interaccion con el Estado disminuir fa discrecionalida

funcionario pablice

Facilitar el accesc a la
nacion y eiecucion de
ios tramites

Fortalecer e control social y el
seguimiento a la implementacion de
ias mejoras propuestas

Fuente: Funcién Publica.

La Politica de Racionalizacion de Tramites estd orientada a disminuir los tiempos de respuesta, los
requisitos y documentos, los costos y a evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas haciendo uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En este sentido, se lograra mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus procesos y procedimientos.
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PROCESO DE RACIONALIZACION RESULTADOS ESPERADOS

Raclizor mejoras en
adminisirotives y procesos Procedimianics y processs PO 3 mg " ia segundad, wo de crolegias
qmmh:mduﬁ de mayor impocio :““* - de i informacidn

El servicio publico
es de todos

ESE HSRT HENRRY MAURICIO CORREDOR CAMARGO (HCORREDOR261) Cerrar sesidn
@ acminiestacin B rormao wotegracs [2 Racionanzacidn 0 msstorzacin de Nnsves Tranutes o
Opdiones de ment Datos de operacién para formatos integrados

Gestién de datos de operaciin &

Gestion de racionalizacian

ver v (X]exportarabxcal B saparar

Historico ) |iTpe . Wdeess | : Mombre del Registro ___ Acciones
£y 25228 Certificado de paz y sahvo i= 3
{  Estrategia de racionalizacion Gy 7832 Historia dinica - 4
gendients . i =
Ly 7843 Certificads de nacido vive i 1=
CIh 734 riificado de defuncicn (2

G acss Examen de laboratoris disice
j»,ﬁff_’p a35 Terspia f’??:‘, P
7 gy ac3e 2signacion de cita para la prestacidn de servicios en sakud

€I eo3s Atencidn inicial da urgencia 9

G so3s Radiologia e imégenes diagndsticas ;

Tozal registros: 3

De igual manera frente a la gestién de racionalizacidn de los tramites priorizados a racionalizar se
gestiono la actualizacion del tramite en el SUIT, incluyendo la accién de mejora propuesta.
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El servicio publico

i
S » es de todos
ESE HSRT HENRRY MAURICIO CORREDOR CAMARGO (HCORREDOR281) »
Wl Admigstracia B rornao n [2 racionatizacién 2 agtonzsnion ge Nuevos Toumes » cCadenas me Travires
Opciones de mend Prigrizacion Estrategia Racionalizados ’

Gestidn de datos de operacion ) .

verifique y saleccione de las opaiones habilitadas pars su entidad, cudl{es) de las varisbles externas yjo ntemas debe contemplar para priorizar Cada
uno gz fos trémites u otros procedimientos administratieos, que le permiten establecer criterios de racionalizacion, de aqualios que son de mayor
impacto pare la ciudadania ¥ la gastidn de su entidad. De dic en el botén "Calculer” y sclamente seleccions los que va a indluir en Ia estrategia de

Gestion de racionalizacidn
R racionalizacidn {se recomianda sean los de mayor puntaye)

Histérico
Periodo: 2020

Estrategia de racionalizacion

s 4 Planes de desarrolio  Politicas Ciudadani: itucion ¥ son @
ver v  |&|Evportar a Bxcel {8 separar
Tramites a
racionalizar

Ya fue | Resultado |

| Tipo | racionafizado | priorizacioy
e 15
Gaw 15
chy 7 10
o 75 vo s
GIIp 8033 Examen de iaboratorio dlinico 1 5
CI» 8035 Terapia 1 5
G 3036 Asignacicn ce cita para la prestacion de servicios en sajud g
40 3 8238 Atencidn inicial de urgenda t s
fee B3¢  Radiclogia e imagenas diagnosticas inscrits 5

Total registros: §

8.2 Plan de accion. Ver Anexo 2.

9. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

9.1 Indicador de Base: 100%

Esta informacion se puede consuftar en el fink:

http://www.hospitalsanrafaeltunja.gov.co/nuevo_sitio/es/transparencia-e-informes/rendicion-de-

cuentas/rendicion-de-cuentas-2018
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5 ESE HOSPITAL
! AN RAFAEL

TLINIJIA

sl Comerisove

INVITACION
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2018
De acuerdo con lo establecido en los articulos 32 y 33 del capitulo

HOSPITAL
San Raftaet

B T —.

octavo de la ley 489 de 1988, De
Politicas de participacién ciudad
lineamientos de la Circular Ex
Septiembre de 2018, ia E.S_E. Ho

creto 1499 de 2017, Capitulo 2,
ana en la gestion publica y los
terna Numero 000008 de 4 de
spital San Rafael Tunja, convoca a

las Veedurias Ciudadanas, Asociaciones de Usuarios y Comunidad
en General, a participar en la audiencia publica de rendicién de
cuentas, correspondiente a la vigencia 2018 que se llevara a cabo el
proximo 06 de mayo de 2019, a partir de las 9:00 am en el Auditorio
Francisco Suescan Pedraza de la institucién.

LYDA MARCELA PEREZ RAMIREZ
Gerente

Se recibieron 33 Encuestas de Evaluacion de la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas Periodo 2018

con los siguientes resultados:

PORCENTAJE DE PARTICIPACION SEGUN TIPO

DE USUARIO NUMERO PORCENTAIJE

USUARIO: 12 36%

ASOCIACION DE USUARIOS: 3 9%

ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: 0 0%

ENTIDAD POLITICO ADMINISTRATIVA: i 3%

EPS: 0 0%

IPS DE LA RED: 1 3%

OTRO 16 48%

TOTAL 33 100%

Fuente: Oficina de Comunicaciones

PORCENTAJE DE PARTICIPACION SEGUN TIPO DE USUARIO DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

REGULARMENTE
ORGANIZADA
%

MAL ORGANIZADA
0%

ADMINISTRATIVA: CONTROL: |

1PS DE LA RED:
d 3% 0%

»

Fuente: Oficina de Comunicaciones
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METODOLOGIA UTILIZADA | OPORTUNIDAD DE PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES
DESIGUAL
0%
CONFUSA

3%

Fuente: Oficina de Comunicaciones

DIVULGACION DE LA AUDIENCIA
PAGINA WEB DEL
MEDIOS DE 1IOSPITAL

COMUNICACION 22%

MODERADA
6%
N
\
\
d INVITACION DIRECTA
RECIBIDA DEL
HOSPITAL
48%

Fuente: Oficina de Comunicaciones

UTILIDAD DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPACION EN EL CONTROL DE LA GESTION

SIN IMPORTANCIA
%

IMPORTANTE
56%
\
\
X

X
X

Fuente: Oficina de Comunicaciones
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CALIFICACION DE LA GESTION

UNC

o
UNO CINCO
CNCD %

TRES

0%

\L TRES CINCO
%

cuatao cmnco_/
0%

Fuente: Oficina de Comunicaciones

9.2 Plan de accion. Ver Anexo 3.

10.1 Indicador de Base: Indicadores Sistema de Informacion y Atencion al Usuario 100%

Conforme a la auditoria realizada por la oficina de control interno cuyo objetivo fue ™ Verificar que se
cumpla debidamente el procedimiento de recepcion, tramite y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD), relacionadas con la prestacién de servicios de salud durante el primer
semestre de 2019 realizado por la oficina de Juridica y por el Sistema de Informacién y Atencidn al Usuario
de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael Tunja, en cumplimiento de la ley 1474 de 2011 y demas
normas legales vigentes”, los resultados fueron los siguientes:

Durante el primer semestre de 2019 se recibieron un total de 46 quejas
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QUEIJAS | SEMESTRE DE 2019

10 10

ENERO FEBRERO MARZQ ABRIL MAYO JUNIOQ

Fuente: Matriz de Seguimiento de Quejas y Reclamos
De acuerdo al grafico anterior se puede observar que los meses de abril, mayo y junio de 2019 se
recepcionaron el mayor numero de quejas por parte de los Usuarios de la E.S.E. Hospital Universitario San
Rafael Tunja, con un total de 10 quejas en los meses de mayo y junio y 8 quejas en el mes de abril.

Durante el primer semestre de 2019 las quejas presentadas se relacionan con los siguientes servicios:

QUEJAS POR SERVICIO | SEMESTRE 2019

Fuente: informacién SIAU

Teniendo en cuenta el cuadro anterior se puede evidenciar que el Servicio de urgencias en el primer
semestre de 2019 presento el mayor nimero de quejas con un total de 11 quejas, asi mismo el servicio
de Hospitalizacion y Enfermeria presenta un total de 8 quejas.

Durante el primer semestre de 2019 se recibieron un total de 74 reclamos, por medio de buzén un total
53 reclamos, 21 reclamos se recepcionaron por los diferentes canales de comunicacion establecidos por la
Institucion.
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RECLAMOS | SEMESTRE 2019

25
20
15
10

Fuente: informacién SIAU

Teniendo en cuenta el grafico anterior el servicio en donde se presentd el mayor nimero de reclamos es
en Servicio Ambulatorios con un total de 23 reclamos, con relacién a solicitud de citas médicas, el
segundo lugar lo ocupa Hospitalizacion.

RECLAMOS | SEMESTRE 2019 POR
ATRIBUTO

SEGURIDAD
10%

Fuente: informacién SIAU

Teniendo en cuenta la informacion presentada, se observa que el mayor nimero de reclamos se
presentan por accesibilidad de servicios con un total de 31 reclamos (42%), en segundo lugar por
celeridad con un total de 23 reclamos (31%), 9 reclamos (12)% pertinencia, 7 reclamos (9%) seguridad y
4 reclamos (5%) pertenece a oportunidad.
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SUGERENCIAS | SEMIESTRE 2019 POR ATRIBUTO

Fuente: informacion SIAU

En la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael Tunja, se recibieron un total de 2806 felicitaciones en el
primer semestre de 2019,

FELICITACIONES | SEMESTRE 2019 POR SERVICIO

rcn A4
e i

1343

111109 o4

e

5 SUR

6 SUR
CIRUGIA
S1A
ASEO

UC PEDIATRICA

&
-
o
o
=
(s}

ORTOPEDIA

5 NORTE
PEDIATRIA

SALA DE PARTOS

URGENCIAS
UCI ADULTO

REHABILITACION
IMAGENES DIX §

GINECOLOGIA
PUERTA PRINCIPAL

LABORATORIO
UCI NEONATAL

CONS. EXT CONSULTORIOS
SALAS DE CIRUC

CONS, EXT FACTURACION

Fuente: informacién SIAU

De acuerdo el gréfico anterior se observa que los servicios que presentaron mayor nimero de
felicitaciones durante el primer semestre de 2019 corresponden a los servicios de ortopedia, ginecologia y
laboratorio, se recomienda realizar publicacion de dichas felicitaciones por medios de comunicacion
establecidos por la Institucion, con el fin que los servicios involucrados tengan conocimiento de éstas.

En el primer semestre de 2019 se recibieron 234 peticiones como se muestra en la siguiente grafica:
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PETICIONES TRAMITADAS | SEMESTRE 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: informacién SIAU

En la pagina web de la entidad se publica trimestralmente la consolidacion de la informacién obtenida de
la apertura de buzones, recepcién y tramite a las manifestaciones de los usuarios durante la atencién en
servicios de la institucién en el Iink:hgt_;g:[[www.hogpitalsanrgfael;unja.gov.cg[nuevo sitio/es/atencion-al-

ciudadanozggticiones—ggejas—rglamos[estadg-de-ggtigiones

0.2 Plan de accion. Ver Anexo 4.

11. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

11.1 Indicador de Base: 78% del avance en la implementacion de la tecnologia de informacion.

Esta informacidn se puede consultar en el Link:

http://www.hospitalsanrafaeltunja.qov.co/nuevo sitio/es/transparencia-e-informes/transparencia-y-acceso-a—
informacion-publica

Teniendo en cuenta que la estrategia de tecnologias de la informacion se compone de la Resolucidn 3564
de 2015, estrategia de Gobierno en linea y Marco de referencia a continuacion se describe la estrategia
en sus 4 ejes tematicos:

o TIC PARA GOBIERNO ABIERTO: Busca construir un estado mas transparente y
colaborativo, donde los ciudadanos participen mas activamente en toma de decisiones
gracias a las TIC. )\(
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o TIC PARA SERVICIOS: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para
responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos.

o TIC PARA LA GESTION: Busca darle un uso estratégico a la tecnologia para hacer mas
eficaz la gestion administrativa.

o SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION: Busca guardar los datos de los
ciudadanos como un tesoro, garantizando la seguridad de la informacion.

El Gobierno Nacional creo 3 instrumentos que la entidad debe implementar para cumplir con lo
establecido en ésta estrategia.

o Ley 1712 de 2014, el cual se encuentran sus lineamientos generales en el Decreto 2573 de 2014.
« Manual de Gobierno en Linea Ver. 4.1.
e Marco de Referencia.

Los resultados alcanzados para la vigencia 2019 comparados con otros afos fueron:

RESOLUCION 3564 DE 2015
(ESTANDARES DE PUBLICACION)

ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA

MARCO DE REFERENCIA

64%

TOTAL AVANCE 75% 70%

F: Oﬁcna ntrol Interno

78%
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IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

98% o oo
oy, 2B%

ESTRATEGIA MARCO DE  TOTAL AVANC
GOBIERNOEN  REFERENCIA ~
LINEA

Fuente: Oficina de Cdnt'rbl' in éﬁ{d

El Decreto 2573 de 2014, en su articulo 10, establece los plazos en que los sujetos obligados deberan
implementar las actividades establecidas en el manual de Gobierno en Linea, teniendo en cuenta que la
entidad pertenece a orden Territorial categoria A, estos son los resultados alcanzados:

TIC Para Servicios

TIC para Gobierno Abiert{  80% 95%
TIC Para la Gestion - 20% 45%
TIC seguridad y

Privacidad de la % 50%
informacion

TOTAL 51% 70%

Fuente: Oficina de Control Interno
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ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

71%

= ' 51%
TOTAL ‘ . 57

Tﬁ‘sggmidaﬂ y Privacidad de la informacion

TIC Para la Gestion
 TIC para Gobierno Abierto

‘ - TIC Para Servicios

0% 206 A% 1,360% »
2019 08 w2017 2016
Fuente: Oficina de Control 1ntemo

CONSOLIDADO COMPONENTES ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA.

Mecanismos de contacto con el

sujeto obligado
Informacion de interés 27
Informacién General de la Entidad 11
Estandares de publicacién Nommatividad 3
Presupuesto 4
Planeacion 15
Control 11
Defensa judicial 3
Contratacion 6
Tramites y Servicios 3
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Instrumentos de gestién de
informacion publica.

Transparencia
TIC para el Gobierno Abierto Colaboracién

Participacion

Servicios centrado en el usuario

TIC para servicios Tramites y servicio en linea
Sistema integrado PQRD

Estrategia TI
Gobierno TI
Informacion

TIC para la gestién Sistemas de Informacion
Servicios tecnolégicos

Uso y apropiacion
Capacidades Institucionales

Definicién del marco de seguridad
y privacidad de la informacion y de
los sistemas de informacion

Seguridad y privacidad de la Implementacion del plan de
informacién seguridad y privacidad de la
informacion y de los sistemas de
informacién

Monitoreo y mejoramiento contintio

Estrategia T1
Gobierno TI
Informacion

Marco de Referencia

Sistemas de Informacion

Servicios Tecnoldgicos

Uso y Apropiacion
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Estandares de publicacion 103

TIC para el Gobierno Abierto 23

TIC para servicios 16

TOTAL ESTRATEGIA g
TIC para la gestién 43

Seguridad y privacidad de la 3

informacion
__Marco de Referencia 9

11.2 Plan de accion. Ver Anexo 5.

12. SEGUIMIENTO

Lo efecttia el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces bajo las siguientes
consideraciones:

v Debera adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.
v Se publicara dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de: Mayo, septiembre y enero.

13. ANEXOS
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Anexo 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

wﬁmgmmmﬁMMWmmM

2020

w
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®

Realzar sensibiizacion de fa poitica de .
: administacein dl rsgo formando sobre su| - Poktic socazada Afbfeg‘:’“gme
Pohcade importanciay aspectos mas representativos. |
Admiitraciin de
Riesgos Realizar encuesta de percepcion en materia
de corrupcion y transparencia, a través de | Resukados encuesta |  Lider Comunicaciones
redes sociales.
G ngosde'dem ik s mopas e resiosde | Mapasderiesgosde | L
C‘ ; i corrupcion segin la metodologia establecida. |corrupcion Consoldados Plneacny caidad
vkl . {Divulgar los mepas de riesgo tantoen la Mapa deriesgos | Administrador Pagina Web
Y dvigecin intranet como en la pagina web corrupcidn sociaizado Lider procesos
Efectuar sequimiento y monitoreo a los
Monkoreoy Revisidn {riesgos de corrupciony presentar resutados | Acta de comié Asesor Administrativo de
en comité de control interno y calidad Planeaciony calidad
Realizar evaluacion independiente a los - )
Sequir mapas de isgos antiormupein de Informe de Sequimiento| Oficina de Control Interno
entidad.
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Anexo 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Camino a e

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

Socializacion de Decreto 2106 de 2019
. Por‘el‘cual se dictan normas para simplificar, ¥ uitergobieme
1. PREPARACION suprimir y reformar tramites, procesos y Acta de Socialzacion Digtal
procedimientos innecesarios existentes en
administracion publica” a ideres de tramites
Solckar por coreo electronico a los
_ |Responsables de cada Tramite & rgv'sién Lider Gobierno
2 RECOPILACIONDE  {mediante Formato S-F-31 GESTION DE Formato S-F-31 Digkal,
INFORMACION GENERAL |RACIONALIZACION - TRAMITE U OTRO Diigenciado Responsables de
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR Tramites
RACIONALIZAR
Lider Gobierno
) ) Acta de Comité de Digtal,
Revisar los tramites suceptibles a racionalizar Goblemo Digkal | Responsables de
3. ANALISIS Y Tramites
& 0 Socialzar QPA, e identifi B
QaC que esun , € Kentrkaren . 5
instkucion segn los ineamientos definidos | Comeo electronico st Qobemo
R Digital
por fa funcion publca
4% y Actualzacion de Tramkes en SUIT Tramies Actualzados | Lider Gobierno
st |potuct te o evsn en ¢l SUIT Digtal
. e Asesor de
Monitoreo y Seguimiento de manera Seguimiento y =
;‘oml HHRBEOI ACION Y coordinada con  Oficna de Planeaciony  [Monttoreo Evidenciado ig‘s?é%'lf
Control Intemo en el SUIT
Control Intemo
) : i o7 Informe delciclode | . <
6. BVALUACION Y CICLO Analizar todo el ciclo de Racionalzacion Racknaisckin 0 Lider Qobemo
realzado . Tramites Digital
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Camino a la

Anexo 3. RENDICION DE CUENTAS.

JUNIO
JULIO

FEBRERO

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

""""“end"‘" "‘;‘am Y identificar y analizar todos los Informe plan de desarroo, | 456507 Desarrolo De
. nsdjuz insumos requeridos para asegurar la Informe plan de Gestién. R e Plsnesscily
e rendicion publica de cuentas.
Formato publicado en pagina | Administrador Pagina
Identificar y analizar todos los web WEB
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Anexo 4. ATENCION AL CIUDADANO.

» COMPONENTE 4: ATENCIONAL CIUDADAND ‘
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Anexo 5.TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

COMPONENTE 5: Transparencia y Acceso a Informacion Piiblica, 2020
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